12

HUBA EORS

Arccal a

Ugyfélszamnovelés, sajat forrasbol
finanszirozott termékek ardnyanak
novelése és hatékonysagjavitas - igy
foglalhatd 0ssze a bankok stratégidja
a kkv-szegmensben.

MANAPSAG NEHEZ Uigy olvasni egy gaz-
dasagi hirportélt, hogy ne villanjon az
ember szemébe kkv-knak sz0l6 banki
hirdetés. Ez a nagykozonség szamara is
lathato jele annak, hogy a bankok a kis- és
kozépvallalatok felé fordulnak.

A SZAMOK is ezt mutatjak. Mint a Magyar
Nemzeti Bank méajus végén publikalt
pénziigyi stabilitasi jelentésébdl kidertil,

a vallalati hitelallomany 2008 vége ota
megfigyelheté mérséklédése tavaly je-
lentésen lelassult: a tranzakciokbdl eredd
éves allomanyleépiilés a korabbi évek 3-5
szazalékos értékérdl 2013 végén 1,15 sza-
zalékra javult a hitelintézeti szektorban.
Béar a javulas motorja eddig a Novekedési
Hitelprogram (NHP) volt, megjosolhatd,
hogy az allamilag timogatott konstrukcié
nyomdba hamarosan piaci alapon nyujtott
termékek is Iépnek majd.

A BANKOKNAK ugyanis elemi érdekiik,
hogy sajat termékekkel nyissanak a kkv-k
felé. Az NHP-ban maximum 2,5 szazalé-
kos marzzsal hitelezhetnek, és oriilnek,
ha ez fedezi a koltségeiket. A szintén élla-
milag tdmogatott Széchenyi kartya és az
MFB tdmogatott megolddsai is rogzitett,
alacsony marzsot tartalmaznak. De a
pénzintézeteknek valamibdl élniiik, és en-
nek érdekében piaci kondiciok mellett is
hitelezniiik kell.

KERDES, HONNAN johetnek uj iigyfelek.

A nagyvallalatok banki kapcsolatai mar

VELEMENY

kkv-k felé

kialakultak, sokuk kiilfoldrél is forras-
hoz tud jutni, a lakosség meg mostana-
ban nem kapkod a hitel utdn. Rdadasul a
lakossagi tigyfélkiszolgalas draga, csak
akkor éri meg, ha elegendden sok - leg-
alabb 400 ezer - ligyfél van, ehhez pedig
legalabb szaz fiok sziikséges, és ennyi
Magyarorszagon még a kozépméreti
bankoknak sincs. A kkv-k Kiszolgalasa-
hoz elég, ha a megyeszékhelyeken van
fiok, ezekkel a jo tigyfelek jelentds részét
el lehet érni. Potencidlis tigyfélként tehat

m Varhato, hogy 4j,
innovativ megolda-
sok is megjelennek
majd

A szerz6 az IFUA Horvath &
Partners Uigyvezet6 partnere

a kkv-k jonnek sz6ba. A tranzakcios ter-
mékek szempontjabol a teljes szegmens
relevans, a kockazati termékek esetében
viszont joval sziikebb kor jelenti a cél-
piacot. A kockazati termékek koziil pedig
azoknak a jelentsége értékelddik fel,
amelyek az NHP keretében nem igényel-
hetdk, hiszen ezeknél a termékeknél nem
rogzitett a marzs.

MINDEN BANK szeretne fejleszteni az ilyen,
sajat finanszirozasu termékek korében.
Tapasztalataink szerint mindenekel6tt a
hitelkivalt hitel és a faktoring szerepe fog
ndni. Elébbivel t lehet csabitani méstol
iigyfeleket, utobbi pedig azért rejt maga-

ban lehetdséget, mert ez a forma még nem
terjedt el a kkv szegmensben.

A JELENLEGI kOrnyezet a banki mtikodés
korszertsitésére is 0sztonoz. Ahhoz, hogy
a pénzintézetek az alacsonyan rogzitett
marzzsal bir termékeken is keressenek
valamit, tigy kell atalakitaniuk a folyama-
taikat, hogy még igy is nyereséges legyen
az adott termék. De barhogy igyekezze-
nek is, nagy hasznot nem fognak zsebre
tenni, tehat a ,,strd fillér” politikajat kell
kovetniiik, vagyis minél tobb tigyfélre kell
szert tenniiik. Ehhez - sok minden méas
mellett - jol kell 6ket kiszolgalniuk. Jo
kockazatmindsitd rendszerekre is sziiksé-
giik van. Erthet6 tehat, hogy az MNB 4ltal
megkérdezett piaci szereplok céljai kozott
a kkv-szektor hitelezésének novelése mel-
lett az onfinansziroz6 képesség erdsitése,
illetve a jovedelmezdségi és hatékonysagi
mutatok javitasa szerepel kiemelt helyen.
VARHATO, HOGY Uj, innovativ megoldasok
is megjelennek majd. Ilyen példaul a hals-
zatkutatas alkalmazasa az tigyfélszerzés-
ben. Nalunk jelenleg kiilonboz6 adatbazi-
sokbol, a tevékenység, az éves beszamold
alapjan valasztjak ki az alkalmasnak
tling potencidlis ligyfeleket, majd ,hi-
deg hivasokkal” tesznek nekik ajanlatot.
Ilyenkor jo, ha 100 hivasbdl 3-4 szerz-
déshez vezet. Hal6zatkutatassal azonban
jelentésen finomitani lehet az alaplistat.
Elényds lenne annak a nyugat-eurépai
gyakorlatnak az atvétele is, mely szerint
hitelbiralatkor az dsszes adatgyjtést ma-
gara vallalja a pénzintézet. Nalunk el6bb
bekérik az adatokat az iigyfelekt6l, majd
ellendrzik azokat, vagyis két 1épésben
intézik el azt, amit egy 1épéshen maga a
bank is megtehetne.
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SZERDAHELYI CSABA

UKRAJNAVAL KAPCSOLATBAN MINDENKI mindenkit nyugtat.
Legutobb a tegnapi unids csucs el6tt Angela Merkel német
kancellar telefonon mondta az ukran elnoknek, hogy nyu-
galom, az Eurdépai Unié Kijev és Petro Porosenko partjan
all. Merkel volt egyébként az is, aki Rio de Janeiroban a
foci vildgbajnoksag dontdje eldtt leiilt ebédelni Vlagyimir
Putyin orosz allamfével.

SAJTO HIREK SZERINT kedélyes légkorben beszélgettek, el-
mondtdk egymasnak, hogy a békés megoldas hivei, ami
még Moszkvat nézve is igaz lehet. Hiszen a Krim félsziget
népszavazo6sdis Oroszorszaghoz csatolasakor sem dor-
diiltek barati 16vések. Kiilonben Putyin szamolhatott be
Merkelnek arrdl, hogy éppen Porosenko urék késziilnek
erdszakkal visszavenni a Krimet. Most akkor mi van?

PUTYINT LATHATOAN NEM viseli meg az ukrajnai valsag, nem
tart az unié ujabb szankci6itol. Magabiztos. Talan eléje
tették az orosz hiriigynokségi jelentést, miszerint az EU
28 tagallamabdl kilenc is azon toprengett, hogy kereske-
delmi vonalon nem érdemes Moszkvdanak menni, mert
azt jelenleg semmi sem indokolja. Az Oroszorszag elleni
szankciokkal amugy egy sor orszagban érdemben nem
foglalkoznak. Errél az elnok éppen Brazilidban gy6zdd-
hetett meg, ahol a BRICS-orszagok, Brazilia, Oroszorszag,
Kina, India és Dél-Afrika vezet6i tandcskoztak. A téma
nem az ukrajnai valsag volt, hanem az, hogyan szall-
hatnak szembe a Vilaghankkal és a Nemzetkozi Valuta-
alappal. Példaul ugy, hogy szerény 100 milliard dollaros
tékével 1j befektetési bankot alapitanak, a fejlédd orsza-
gok gazdasagait finanszirozzak, hadat {izennek a nyugati
hitelpolitikdnak. Segits magadon, ha a Nyugat nem teszi.

AZ OROSZ ALLAMFO népszeriisége hazdjaban valtozatlanul az
egekben, mar 80 szazalék felett van. A mutaton az sem
csOkkent, hogy a krimi fejlesztések miatt a tavol-keleti ré-
giokban nagyberuhazéasokat iitemeznek at. Most mashova
kell a pénz. Amig a Kreml régi barati és iizleti kapcsola-
tait erdsiti, Kijev képtelen latvanyosan eldre 1épni. Pedig
az ukranokat - igy tudom - az Eurdpai Unié tdmogatja.

DAGONYA ANDRAS

A koolajarakat is befolyasolhatja az Uj unios iranyelv

Egyre fokozddd fesziiltséget
gerjeszt a kanadai kormany
és az Eurdpai Unio kozott az
olajhomokbdl (olajpalabdl)
nyert nyersolaj behozatala-
nak kérdésében kipattant
vita. Ezt jelzi, hogy a kozel-
multban a spanyolorszagi
Bilbao kikotdjében tiltakozok
hada varta azt a tankert,
amely 570 ezer hordd ka-
nadai olajpalabdl el6allitott
nyersolajat szallitott a konti-
nensre.

NEM VITAS, hogy az olajpiac-
nak jelentds tényezgjévé valt
az olajhomokbol nyert nyers-
olaj kereskedelme. Ez a leg-
nagyobb mértékben Kitermelt
nem konvenciondlis tizem-
anyagforras, amelynek Ki-
termelése raadéasul rendkiviil
magas liveghazhatéasa gaz-
kibocsatassal jar. A Stanford
Egyetem altal, az Eurdpai
Bizottsag kérésére nemrég
elvégzett, fliggetlen vizsgalat
szerint az olajhomokbdl nyert
nyersolaj kinyerése soran, a
hagyomanyos lizemanyagok-
hoz képest 23 szazalékkal
tobb liveghdzhatasu gaz ke-
letkezik.

A JOGSZABALYI keretek val-
tozéasa alapvetéen befolya-

solhatja a termék importjat.
Az uni6 teriiletén az izem-
anyagok mindségérdl szolo
EU-s iranyelv (Fuel Quality
Directive) hatarozza meg az
iizemanyagok Osszetételét,
mindségi kovetelményeit.
Szamos javaslat latott nap-
vildgot abbdl a célbol, hogy
az iranyelv mingségi kovetel-
ményeinek szigoritasaval ki-
szoritsdk az unié piacarél az
olajhomokb0l nyert nyersola-
jat. Jelentds hasznot hozhat
ez a hagyomanyos, konven-
cionalis nyersolajat el6allito
tarsasagoknak is, de nem
pusztan gazdasagi kérdésrdl
van sz6. Ha az EU-ba torténd
importja megnd, az iranyelv
kozlekedéshez kapcsolodo
kibocsatas-csokkentési cél-
ja nem lesz teljesithetd. Sét,
amennyiben figyelmen Kkiviil
marad az olajhomokkal kap-
csolatos kornyezetkarosito
hatés, ugy az EU klimaval-
tozas elleni kiizdelmének
komolysaga is megkérdd-
jelez6dik. Lathatjuk tehat,
hogy jelentds gazdasagi,
kornyezetvédelmi és politi-
kai lobbi-érdekek iitkoznek
az ligyben.

A KANADAI kormany ,meg-
alapozatlan diszkrimina-
ciét” emleget, és mar elére
jelezte, hogy barmiféle kor-

latoz6 intézkedést - a nem-
zetkozi szabadkereskedelmi
egyezményekre hivatkozva

- diszkriminativnak fog mi-
ndsiteni. Az unionak azonban
mar Kiterjedt gyakorlata van
a piacait védé intézkedések
teriiletén, és rogton azzal
kontrazott, hogy az esetleges
intézkedések ugyanugy érin-
tenék példaul a Venezuelabdl

nolégiandal két tonna homok
feldolgozasa sziikséges egy
hord¢ olaj eldallitasahoz,

a felszin alatti rétegek ki-
termelése pedig ennél is
nagyobb veszteségekkel jar.
Eszak-Amerikaban tgyneve-
zett ,frakkolassal” nyerik ki
az olajat, amikor viz, homok
és kiilonboz6é mérgezd vegyi
anyagok nagy nyomassal

Az olajpiac jelentés té-
nyezdgjéve valt az olajho-
mokbdl nyert nyersolaj

kereskedelme
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vagy Braziliabdl érkezd olaj-
homokot is.

DE A kanadaiak a ,tudomany
altal ala nem tamasztott”
vélemények figyelembe véte-
l1ével is vadoljak az Eurépai
Bizottsagot. A szdraz tények
azonban mast mutatnak.
Jellemz§ példéaul, hogy a ka-
nadai Alberta tartomanya-
ban rendkiviil vizigényes

és szennyez( technolégiaval
nyerik ki az olajhomokban
talalhato olajat. Ennél a tech-

torténd befecskendezésével
megrepesztik a gaz- és olaj-
tartalmu palat, hogy kinyer-
jék aldla az értékes asvany-
kincseket. A technoldgia
rendkiviil szennyezd, a hat-
ramaradt mérgez6 folyadék
beszennyezi a felszini vizeket
és a talajt egyarant. De a nem
konvencionalis eljarasnak
mas kockdazata is van.

A KOZELMULTBAN a nagy-bri-
tanniai Lancashire-ben ész-
lelt két Kisebb foldrengésnél

elismerte a helyi banya-
tarsasag, nem lehet kizarni,
hogy a mozgasokért az 6
tevékenységiik - és a frak-
kolasos technoldgia - a fe-
lel6s. Az USA Pennsylvania
allamaban fekvé Dimockban
pedig kiilonos jelenségekre
figyeltek fel az ott lakdk az
elmult években: alkalman-
ként meggyulladt az ivovi-
ziik, egy helyi 0zvegyasz-
szony kertjében pedig 2009
szilveszter reggelén felrob-
bant a kerti kat. Mindezek

a furcsa jelenségek feltéte-
lezések szerint a frakkolas
soran a gadzhordozé palabol
talajvizbe szivargo metan
miatt torténhettek.

A KERDES unios tagallamokat
is érint, hiszen Eurdpaban is
folyik az olajhomok hasznosi-
tasa. Esztorszag példaul ezen
a teriileten nagyhatalomnak
szamit a kontinensen. Egyes
becslések szerint pedig a ma
Eurdpaba iranyulo koriilbeliil
4000 hord6 per napos import
2020-ra akar elérheti 700
ezer hordos napi mértéket is.
Ilyen tekintélyes mennyiség
akar a piaci arakat is meg-
mozgathatja.

DE AZ olajhomok hasznosi-
téinak nem érdeke az arak
csOkkenése. Az olajpala fel-
hasznélasanak, kitermelésé-

nek egyik kritikus tényezéje
a folyamat soran felhasznalt
és a folyamat végén kinyert
energia hanyadosa. Eppen a
kitermelés, eldallitas koltsé-
ges volta miatt az olajhomok
hasznositasa csak akkor ter-
mel hasznot, ha a vilagpiaci
arak viszonylag magasan ma-
radnak. Jelzés értékd, hogy
az utobbi években a kdolaj
aranak emelkedése miatt az
Egyesiilt Allamokban, Kina-
ban, Ausztralidban és Jorda-
nidban vagy ujrakezdték a
korabbi lel6helyek kitermelé-
sét, vagy pedig uj lel6helye-
ket kutattak fel és kezdték
meg kitermelésiiket. Azaz a
»g0od business” hosszu id6re
garantalt.

A bennfentesek szerint kovet-
kezG6 honapban dontés sziilet-
het az iigyben, azonban a jog-
alkotasi eljaras hosszadalmas
volta miatt - a tagallamok és
az Eurdpai Parlament jova-
hagyasa is sziikséges az ligy-
ben - még honapokig folyhat
az érdekelt felek kiizdelme és
a jogalkotdk ,meggydzése”.
Persze az sem Kizart, hogy
miutan jelentés gazdasagi
érdekeket sérthet a dontés,
végiil a WTO, vagy az Eu-
réopai Birdsdg mondja ki a
végso dontést, ami évekig is
eltarthat.
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